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Presentacion

Bitware , Empresa de capital
100%  espafiol se encuentra
englobada dentro del grupo de
Empresas dedicadas a la
Tecnologia de la Informacion vy
nace en 1.999 de la vocacion de
ofrecer servicios de Consultoria,
prestacion de personal cualificado
y venta de soluciones en el sector
de la Ingenieria del Software .

El Grupo Bitware cuenta en la
actualidad con una amplia plantilla
de profesionales ; a su vez, tiene
una red de colaboradores de alto
nivel capaces de dar soluciones vy
con conocimiento sectorial en
variados entornos .
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Presentacion

Cuenta con un equipo de excelentes
profesionales que trabajan en pos de un
Unico objetivo : brindar a nuestros clientes
algo mas que un conjunto de servicios
aislados, aportandoles una respuesta
personalizada para cada una de sus
probleméticas . Para poder brindar una
solucion integral, el  Grupo Bitware
reconoce que debe tener un entendimiento
global del negocio de nuestros clientes,
combinando las nuevas tecnologias con las
tradicionales

Contamos con expertos en marketing,
ventas, reingenieria de procesos, desarrollo
de aplicaciones, mensajeria y seguridad,
CRM vy planeamiento de recursos
empresariales para poder definir el modelo
ideal de GESTION DE LA ACTIVIDAD para
cada cliente en particular .

Atendiendo a las necesidades de este nuevo
mundo de servicios contamos con varias
certificaciones en el ambito de las TIC.

Como consecuencia de las necesidades de
los clientes del grupo Bitware en materias
de consultoria especializada, hemos creado
nuevas unidades de negocio para
suministrar de forma autébnoma servicios de
alto nivel en el ambito de la Formacion vy
Consultoria en Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones .
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Nuestro valor
anadido

Bitware es el socio tecnoldgico
mas adecuado porque en su oferta
de servicios es completa en todo lo
relatvo a las necesidades de
implantacion y disefio de Sites
Web, Aplicaciones, Consultoria e
Implantacién de Soluciones, al
mismo tiempo que ofrece unas
garantias de estabilidad y
crecimiento empresarial que
aseguran una continuidad y una
excelencia en la calidad de sus

servicios .
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Organizacion Funcional

Las nuevas unidades de negocio,
estan coordinadas por la empresa
matriz del grupo BITWARE , y se
complementan  entre si mediante el
intercambio de soporte tecnolégico y
de gestion .

El grupo pasa a estructurarse en
cuatro é&reas de negocio, que abarcan
los apartados mas representativos
dentro del marco del IT Management
y de los servicios de consultoria y
oficina técnica en el ambito de los
sistemas y las comunicaciones .
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Unidades de negocio
(por Area de
especializacion)

» Gestion Administrativa Centralizada del
Grupo

» Cesion de Personal Técnico
» Desarrollo de Soluciones

» Seleccion Personal Directivo
» E-Business y E -learning

» Consultoria de Negocio

» Consultoria Formacion

» Consultoria Tecnol6gica

» Planificaciébn Estratégica

» Portales Multimedia

» TV Interactivo

» Consultoria de Medios

» Oficina Técnica

» Venta y Soporte de Hardware y Software

» Outsourcing (Instalaciones y Servidores de
Aplicativos)
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Seleccion de personal
de Alta Direccion

El recurso mas importante de cualquier
organizacion es el humano, por ello la seleccion
del personal tiene que considerarse un factor
estratégico y critico, capaz de comprometer el
futuro de cualquier empresa .

Bitware cuida especialmente este apartado, Yy
propone a sus clientes un novedoso y a la vez
probado método de seleccion : JUST-PEOPLE

Esta metodologia esta orientada a la seleccién
de personal de perfiles de alto nivel de
especializacion técnica, o posiciones de caracter
ejecutivo o directivo en las organizaciones .

El plan de seleccion se confecciona en base al
descriptivo de la posicién a cubrir, datos de la
entidad contratante y ademas se ajusta tras el
primer muestreo de candidaturas . Este sistema
permite garantizar que la playa de pardmetros
para la seleccion se ajustara debidamente,
evitando seleccion de candidatos por
eliminacion, situacibn que se presenta en la
mayoria de las ocasiones y conlleva la
cobertura de un puesto por un candidato
insuficiente (se selecciona el menos malo) .

La metodologia JUST-PEOPLE es, sin ninguna
duda, la referencia actual en los procesos de
seleccion de personal directivo .
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Seleccion de personal
de Alta Direccion

El nimero de pruebas y el régimen de
evaluacién vy diagnostico dependera del plan
confeccionado para la entidad. ElI ciclo
completo del proceso de seleccion JUST-
PEOPLE, contempla hasta 6 apartados sobre la
capacidad gerencial, técnica y resolutiva del
candidato

@ Psicoldgico
@ Liderazgo
@ Management

@ Capacidad de sintesis y andlisis de
problemas

@ Resolucion de conflictos

& Conocimientos técnicos
@IT Management
@Comunicaciones
@Direccion y desarrollo de proyectos
@Administracion y gestion de sistemas

@®Nuevas tecnologias

Tras el cierre del proceso se facilita al cliente
abundante documentacién con datos
detallados de los candidatos, resultados de las
evaluaciones, recomendaciones Yy diagndsticos,
estadisticas y plan propuesto de incorporacion
a la organizaciéon cliente .
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Consultoria de Negocio

Un factor esencial en cualquier consultoria, es
el conocimiento del negocio del cliente.

En Bitware - creemos que dicho factor es de
suma importancia para la correcta
consecucion de los diferentes servicios a
llevar a cabo.

Basandonos en este principio, disponemos de
una amplia experiencia no solo tecnolégica
sino también en los diferentes sectores del
mundo empresarial.

- Banca.
- Seguros.
- Transporte y Telecomunicaciones.

- Industria.

Asi mismo dentro de las principales
actividades de las empresas:

Recursos Humanos.

Econdémico 1 Financiera.

Prevencion de Riesgos Laborales.

Compras.

Marketing.
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Consultoria de Formacion.
Planes de formacidon continua.

Otro factor de indudable importancia es
facilitar el adecuado nivel formativo de los
empleados para garantizar su rendimiento e
iniciativa laboral .

Nuestra dilatada experiencia se ha consolidado
a través de especializarnos en la formacion
gerencial y en el marco de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones

El cliente so6lo tiene que tener claro las
directrices de su entidad en materia de IT.
Bitware confecciona un plan global formativo

para todos los efectivos en base a su plan de
sistemas, evitando las usuales 61 agume s 6
desconocimiento, el desorden en la imparticion

de los cursos y permite la particularizacién de
acciones formativas especificas sobre
determinados empleados .

El hecho de disponer de una plataforma de
teleformacibn  nos permite ofrecer cursos sin
las limitaciones habituales de los presenciales .
Esta técnica permite la formacién de colectivos
de gran tamafio y con restricciones horarias o
con problemas de desplazamiento personal de
red de oficinas, departamentos de horario
non-stop, divulgacion de normas de calidad,
marketing interno, etc..
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Desarrollo e Implantacion
de soluciones software

Los servicios que ofrece Bitware  en este
ambito son:

& Planes globales de formacion

& Planes de carrera y reciclaje técnico y de
actitudes humanas

#Cur sos espechodsedc oos enbinnuestras
instalaciones)

& Gestion y seguimiento de acciones formativas
(globales y personales)

Para toda accién formativa a ejecutar con el
cliente, se confecciona documentacion
detallada no sélo de su planificaciéon y
contenido, sino ademas de la gestion sobre el
seguimiento de la ejecucion de las acciones
formativas contratadas :

& Dossier de necesidades mediante definicion del
escenario de evaluacién

& Pliego de condiciones formativas

& Planes de grupo e individuales

& Calendarios de ejecucion y contenidos
& Estadisticas y evaluaciones

& Seguimiento (aprovechamiento, asistencia,
satisfaccién, presupuesto..). Esta informacién
se facilita periédicamente segun determine el
cliente.

@ Diagnostico y recomendaciones profesionales
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Planificacion estratégica
en el ambito TI

La preparacion del PDTSI (Plan Director de
Tecnologias y Sistemas de Informaciéon) es una
tarea dificil, ardua y sobretodo que requiere una
gran dedicacion por parte del personal directivo de
IT.

Pero precisamente por la criticidad e importancia
de su contenido no se puede externalizar su
desarrollo a cualquier empresa, hay que elegir
bien el 6al i a@e nol - que coompartira la
responsabilidad

Bitware enfoca la realizacion de un PDTSI desde
un punto de vista constructivo, mediante el
trabajo en equipo con el grupo directivo de IT de
los clientes, y contando con los mejores
consultores en planificacion estratégica de
sistemas .

\ wﬁ'

Nuestros dossieres PDTSI contemplan todos los
apartados propios del area IT :

% Definicion del escenario de actuacion
% Situacion actual (planes anuales y plurianuales)
% Sistemas de Informacion

% Infraestructura y equipamientos (Arquitectura
técnica)

% Infraestructura y equipamientos
(Comunicaciones)

% Recursos humanos
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Consultoria Tecnologica
y de aplicacion al negocio

Esta area actlla como eje central de soporte y
apoyo técnico a las restantes areas de la casa
matriz, ademas de canalizar las peticiones mas
exigentes de nuestros clientes a través de
consultores expertos que realizan proyectos de
consultoria cerrados.

Basandonos en las necesidades manifestadas
por nuestros clientes se diversifica el area en
varios grupos de actuacion técnica

Diagndstico = y auditoria de subsistemas de
gestion. La auditoria informética se conforma
a través de una inspeccion detallada del
sistema de informacion en estudio y

atendiendo a la obtencion de un dictamen del
proyecto de desarrollo y/o mantenimiento del
mismo. Nuestros auditores realizan un primer
trabajo de observacion y obtencién de datos a
trav®s dheckllistd mMwor mali zados seg?¥n
metodologia CMCR ( Computer Management
Capacity Resources ), y posteriormente
elaboran un informe exhaustivo de la situacion
del sistema estudiado asi como su entorno
operativo y condiciones contractuales, en

dicho informe se indican las deficiencias y
puntos de oportunidad que posteriormente se
analizan en el dossier de recomendaciones,
donde se indican las medidas a adoptar para la
correccion y/o aplicacion de las mejoras.
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Consultoria Tecnologica
y de aplicacion al negocio

Diagndstico y auditoria de

de sistemas fisicos
SO LI HSHIWES  [=Ill- N este apartado se
evalua el entorno de produccion y
explotacion de los distintos subsistemas de
gestion, es decir, el soporte hardware sobre
el que se ejecutan los aplicativos. La
evaluacion del plan de reparto de cargas, la
topologia de comunicaciones y el célculo de
caudales, son algunos de los puntos de
revision que permitirdn a nuestros

auditores establecer un diagnéstico claro
para corregir las posibles deficiencias de
equipamiento y/o trafico. Es una
herramienta fundamental para que el
directivo de IT pueda utilizar esta
informacién en la confeccion de su PDTSI

Sequridad fisica y l6gica . Imprescindible
para garantizar la  ininterrupcion  de los

servicios del departamento de IT,
especialmente en aplicaciones de mision
critica. Una vez realizada la auditoria se
elabora un dossier de recomendaciones y
se confecciona el Plan de Contingencias
(Incluyendo el pliego de medidas
preventivas nivel al, a2, bl y de
recuperacion nivel al y bl).
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