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AEN0R, Asociación Española de Normalización y Certificación, certifica que la organización

BlTtttARE, S,t.
dispone de un sistema de gestión del servicio de Tl conforme con la Norma uNE-ls0/lEc 2ooo0-1j2011

para las actividades: El SGSTI para la prestación de los servicios de gestión de proyectos Tt y
manlenimiento correctiv0/prevent¡vo de aplicaciones de acuerdo al
catálogo de servic¡os vigente

que se realizan en; CL BUGANVIU.A 5 1, D.28036 - MADRID

Certificado del Sistema de Gestión de

Fecha de primera emisión: 2015-0?-03
Fecha de exDiración: 2018-01-28

Avelino BRITo [4ARQUINA
Director General de AEN0R

AENOR ff,i,llliilLl?ii,1i,f;1." | ffisü1fóllfil^1#,1H3i::

Cenificado transfer¡do. Fecha de emis¡ón del cenificado de la entidad de cenificación acreditadai 2015-01-28
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Validity date: 2018-01 -28

Registration Number: ES-ST|-001 I /201 5

Michael Drechsel
President of IQNet

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE
' lQNet and

AENOR
hereby certify that the organization

BITWARE, S.L.
CL BUGANVILLA, 5 IO D.

28036 . MADRID

for the following field of activities

The ITSMS to provide serv¡ces lT project management and correct¡ve / preventive ma¡ntenance of appl¡cations according to the current
services catalog,

has implemented and ma¡ntains a

Information Technology Service Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO/IEC 20000-1 :2011
First issued on: 2015-07-03

AENOR Spoln AFNOR Certification Frqnce AlB-Vinqotte lntemational Be¡gium ANCE Mex¡bo ArcER Portug@¿ CCC Cgprus
CISQ ¡¿alg CQC China CQM China CQS Czeú Reptblíc Cto Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany

FCAV Brazil FONDONORMA Venaueln ICONTEC Colombía IMNC Mexico Inspecta Cerdficatio¡ FíntandIRAI¡i Aryentina
JQA Japdn KFQ ¡lore¿ MIRTEC Greece MSZT Hung@rgr Nerd<o AS ivoñray NSAI lreland. PCBC Potand.

Quality Austria A¿sfi"¿a RR R¿ssi.a SII /sra€¿ SIQ Sfouenia SIRIM QAS lateÍ\úiorroJ MalaVsía
SQS SuitzerldtLd SRAC Rona¿ia TEST St Petersburg Rüssia TSE nlrkeg yUeS Serbía

IQNet is represented io the USA by: AFNOR Certiñcation, CISQ, DQS Holditg OmbH end NSAJ Inc.* The list oflQNet pa¡tners is valid at t¡e time ofissue of this certificate. Updated informatdn is availáble udde¡ www.iqnet-certification.com
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